¥ Le probléme
Réduire les cotts
d'infrastructure,

¥ La solution

Passer du serveur
de messagerie Exchange
a MDaemon.
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Infrastructure 2 Pour réduire ses colits informatiques, la Ville est passée d’Exchange a une solutic
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Installé dans le data center de la mairie, sur les mémes serveurs qu'Exchange, MDaemon codte dix fois moins que le logiciel de Microsoft.

xchange trop cher ?
E Pour Chelles, la reponse est
oui. Cette ville de la banlieue
parisienne a change il y a peu son
serveur de messagerie Microsoft
pour un autre, MDaemon.
Bien moins onéreuse, la licence
de la version professionnelle pour
cinguante personnes est vendue
a partir de 500 euros environ.
Il a toutefois fallu du courage pour
se lancer. Avec cinguante mille
habitants, la ville de Chelles
ne compte pas moins de soixante-
dix sites distants, équipes, bien sdr,
d'ordinateurs permettant l'acces
a la messagerie pour tous
les utilisateurs. Il faut y ajouter
les quarante-huit machines mises
en libre-service dans la commune
au sein des bibliotheques, des centres
sociaux, du cyber cafe... Une vaste
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organisation donc, surtout si l'on
prend en compte les seize sites
dissemines dans la communaute
d'agglomeérations de la region.

« Cela nous fait pas moins de
550 PC a Chelles et 100 dans

la périphérie, indique Rene-Yves
Labranche, DSl de la Ville de
Chelles. Tout cela fonctionne
grace a un data center présent dans
la mairie. Ce dernier est epaule,
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en cas de probleme, par un reseau
de stockage SAN, installe dans
un site de secours distant. »

Les raisons d'un changement

Chelles s'est lance dans

la réorganisation de son systeme
d'infarmation a la fin de 2006.

« Nous avions plusieurs projets,
poursuit Rene-Yves Labranche :

la mise en place de notre SAN

pour un plan de reprise dactivite, la
refonte de notre messagerie, la mise
en ceuvire d'un UTM et la migration
de notre infrastructure vers

les Active Directory de Microsoft. »
Fort de ces belles ambitions,

le DSI de Chelles a du s'adapter

a son budget. « Nos serveurs

de messagerie etaient bases

sur Windows NT 4.0 et utilisaient
Exchange 5.5. Vu notre budget, nous

devions, pour passer a un outil plus
moderne, choisir une solution moins
onéreuse qu'Exchange mais aussi
fiable, qui remplisse l'ensemble de
natre cahier des charges technigues,
assez exigeant. » Rene-Yves
Labranche et son equipe ont

donc sélectionne le serveur de
messagerie MDaemon. « /l revenait
beaucoup moins cher gu'Exchange
et possedait un connecteur vers
QOutlook, ce qui ne changeait pas
les habitudes de nos utilisateurs. »

Une migration en douceur

MDaemon est une solution qui
réclame un certain doigte. Il fallait
non seulement migrer les boites
aux lettres, mais aussi les listes

de diffusion ainsi que le contenu
des calendriers et des agendas.
Pour ce faire, René-Yves Labranche

AVRIL 2009

s e ————— T I —



UR MDAEMON

. bien moins chere et offrant des fonctions équivalentes.

" Avec MDaemon, nous pouvons

gérer plusieurs domaines de
messagerie avec un seul serveur.

a fait appel a Franck Lelaidier,
consultant informatique de Spiral
Informatigue, sociéte aujourd hui
disparue. « Nous avons di mobiliser
deux techniciens pendant un mois
pour cette migration, sans parler,
bien sur, des efforts de notre
integrateur », poursuit

lettres au format CSV (texte), puis
les a synchronises avec MDaemon
par le biais d'Imap Copy, une
application open source. « Nous avons
ainsi pu procéder en douceur, service
par service. Chaque groupe de comptes

INTERVIEW

" MDaemon est |a 3¢ plate-forme
de messagerie dans le monde ”

L'OVS : Qu'est-ce

qui fait le succes

de MDaemon ?

0.B. : Son prix. Méme
s'll existe une version
gratuite, ce serveur
reste dix fois

moins cher gue

585 concurrents.
Preuve de son succes,
il s'est hisseé

a la troisieme place
du marché, derriére
Microsoft Exchange
et Lotus Motes.

Mais si l'on prend

en compte le nombre
de postes clients
concernés, il arrive
bien devant Lotus.

En France, nous avans
plus de trois mille
installations,

pour des entreprises
d'une cinquantaine
d'utilisateurs

en moyenne.

Dans le monde,

le nombre de serveurs
MDaemon depasse

les huit mille,
pour toucher jusqu'a
5.5 millions d'utilisateurs,

Est-il difficile de
s'imposer sur le marche
de la messagerie ?
0.B. : Oui car clest

un marche arrive

a maturité. La plupart
des entreprises sont
equipees d'un systeme
ou d'un autre. |l s'agit
donc essentiellement
d'une question de
renouvellement.

Nous assistons en outre
au succés grandissant
des messageries
fonctionnant en mode
hebergé. De ce fait,
MDaemon sera tres
prochainement décliné
en Saas et plus adapte
aux besoins des
utilisateurs. Il dispose
deja d'une interface
native SyncML

qui lui permet de

se connecter aux PDA.

Oleg Bivol
President de WATSOFT,
distributeur francais
de MDaemon

|| en aura bientot
une autre, ActiveSync,
grace d laquelle

il pourra étre relie aux
smartphones equipes
de Windows Mobile.
Linnovation restera
notre fer de lance car,
il faut bien l'avouer,
tous ces serveurs

de messagerie,
fonctionnellement
parlant, se valent.

Ce seront les plus
Innovants qui
lemporteront.

d'utilisateurs cree sur MDaemon
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depuis Exchange, precise
Franck Lelaidier, devenu
directeur informatique
de |a societe Interface P mais
toujours en etroite collaboration
avec la Ville de Chelles.

Mais je souhaitais controler tout

le processus. S0 vous utilisez un outil
pour cela, vous etes oblige de tout
faire durant un week-end, sans avoir
a faire un choix de configuration.
Nous avons privilegie une approche
plus manuelle, mais gui laissait

le temps de passer d'un systeme g un
autre, sans brusquer les utilisateurs. »
Franck Lelaidier a exporté pour cela
tous les contenus des boites aux
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L'interface graphique de la solution open source MDaemon s'avére de partir sur _
tout aussi claire que celle d Exchance. des bases saines,
poursuit

le consultant. Tout le monde

@ procéde ainsi a son rythme, en
decidant ce qu'il voulait garder. »
Des bénéfices immédiats

« Nous avons soigheusement
verifie les transferts de données,
continue Rene-Yves Labranche.
Nous sommes passés de poste en
poste pour nous assurer gu'Outlook
fonctionnait bien et que tout etait
correct. Cela était le cas. » Le DSI

regrette cependant gu'il soit aussi
difficile, depuis la mise en place de

etait ensuite supprime sur Exchange.
Cela nous a permis de faire fonctionner
les deux serveurs en meme temps,

afin que les employes soient le moins
longtemps possible prives de leurs
courriers électroniques. » Les choses
ont eté un peu plus compliquées
pour les listes de diffusion : Franck
Lelaidier a procéde aux mémes
exports en mode texte et a laissé
I'equipe informatique municipale
se débrouiller ensuite. « lis en ont
profité pour faire le ménage dans
tout ce qui existait. lls ont repris

MDaemon, de visualiser les
membres d'une liste de diffusion.
Sur Exchange, tous les utilisateurs,
en effectuant un clic gauche de
souris, apercevaient les destinataires
d'une de ces listes. Sur ie nouveau
systeme, seul l'administrateur

a acces a cette information.

En revanche, les changements sont
souvent heureux. « Avec MDaemon,
nous pouvons gerer plusieurs
domaines de messagerie, ¢'est-a-dire
la plupart de nos sites, a l'aide

d'un seul serveur. Avec Exchange,

il en aurait fallu une douzaine.

Autre avantage, le prix d'achat

de notre messagerie MDaemon est,
coeur open source oblige, dix fois
moins éleve gue ce que nous aurait
couté un serveur de Microsoft. »
Depuis la mise en place de

sa nouvelle messagerie, la Ville

de Chelles a procede a plusieurs
ameliorations, dont |a synchronisation
par le langage SyncML de MDaemon
avec une flotte de smartphones
Blackberry. Le nombre d'utilisateurs
a augmente, pour atteindre les sept
cents, et desormais, Outlook semble
avoir fait son temps. Cette année,
Rene-Yves Labranche compte
abandonner le client Microsoft
pour n'utiliser que Wordclient, le
webmail de MDaemon. Il y a donc
une autre vie apres Exchange. =
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